PROCEDURA

Rew, OO

Tutela degli autori di segnalazioni di

violazioni di disposizioni normative

nazionali o dell’'Unione europea che
ledono l'interesse pubblico o I'integrita

Indice
1.0 Scopo...

2.0. Campo du :ppiutim& dﬂll pmuduu

3.0. Riferimenti ..
4.0. Definlzioni ..

4.1. Violazioni... .'_if.i:"'"'"":iI.':::Z:I:'.ﬂﬂf.:ﬂ:_'::f.:i::.'::::Z:f..f::i.'f.:if.i:'.i:i::f_i_':.f'.f_:::ﬂ..

4.2, Ininm:annnl snlIE viedazioni...

4.3, Irregolarita ...

4.4, Eemalauune Q SQHEIEIE
4.4.1. Segnalazione interng ..
4.4.2, Segnalarione marrm

4.4.3. Divulgazione pubblica .!}wagnre pubblicamente . """"'"f'.'.f.ﬁ,'ﬁﬁﬁﬁ e

4.5, Persona ugnalame [wiistleblower]....
4.6. Contesto lavorativo ..

T PTOT T TN - s i s e s i e Y o e S o R s i S R S
B BN TN o i i i o o s e o i i ot i el e o e e

4.9, Seguito...
4,10, Hiumtra

4,11, Sopgetti dﬂ seﬂnre puhl:-ll-cu- BRI TR B SN e ek e NS R e s e e SRR

4,12 Sogpett] del settore privato...

5.0. Persone & alirl soggetti cul & Ippl];:atﬂle la tutela ...................................................................................
6.0. Estensione della tutela del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica
7.0. Elementi e caratteristiche della segnalazione ... i i i b e
B.0. Segnalazioni anonime & [0ro BrataimiEirhO ... it steins et bret tes i s st e e s 4

9.0. Canale di segnalazione interna .
10.0. Gestlone del canale di u.gmmlunt lﬂlﬂ‘nl
11.0. Canale di segnalazions esterna .,

dell’ente, ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023

Lunglio 2023

13.0. Divieto di Finue B B A S E I ... ittt m i et ab s b et itn

14.0. Tutela della riservatezza..

15.0. IIha'ttamanmﬂmﬂahpmmali R SRR RS

16.0. Principi fondamentali per #mm-mmm :ie;dati p-arsmai

17.0 violazioni della normativa sulla protezione del dati pmnn:li:....:..”. R R R

18.0. Limitazioni ai diritti dell'interessato ...

19.0. Condizion! per godere della prnte.ﬂnne dBHE muﬁbunl
20.0. La protezione dalle ritorsioni .. S
21.0. Limitazioni alla respunsahtlrﬁdel ﬂgmlante

22.0. integrita dell’Ente ...

I RVRE M BE p  ie  rmmmmpmtopfr  f dr  d pirAd d  orprt pmend  o mpr

26.0. Errm.gmmnn i ) T
270. l'u'illuredlpmren:lnneumtrm:h R R
Allegato 1: Compiti & responsabilita ...

FaRina 1Ol £1

1 i RN LR T i - - it EooR 24
@ WM W LN RN e Ee e B ol s e B L LW L L B B R

~d




1.0 Scopo

In ottemperanza alle prescrizioni di cui al D.Lgs. n. 24/2023 (di seguito anche solo "Decrete”), la presente
procedura ha lo scopo di definire e modalith operativefatiuative per la protezione delle persone che
segnalano vielazioni di disposizioni normative nazionak o dellUnione suropea che ledono NMnteresse pubblico
o Uintegritd dell'Ente privato, di cul siano venute a conoscenza in un contesto lavorative pubblics o privato.
in specie, la procedura definisce le modalitd di ricezione e gestione delle segnalazioni e costituisce atta
organizzativo dell’'Ente, che integra quanto gia indicato e previsto nel Modello organizzative 231 dal
medesimo adottato, nonché sottoposto a specifica delibera del suo Organo Amministrativo.

2.0. Campo di applicazione della procedura

La presente procedura non trova applicazione nei seguenti casi:

al Contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di caratiere personale della persona

segnalante o della persora che ha sporto una denuncia all'autorith giudiziaria o contabile che attengono
esclusivamente ai propri rapport] individuali di lavoro, evvere inerenti ai propri rapporti di lavere con le
figure gerarchicamente sowracrdinate.
Fertanto, a titolo esemplificativo, restano escluse le segnalazioni riguardanti: vertenze di lavoro e fasi
precontenziose; discriminazioni tra colleghi; contlitti interpersonali tra la persona segnalante e un aktro
lavoratore o con i superiori gerarchici; segnalazioni relative a trattamenti di dati effettuati nel contesto
del rapporto individuale di lavoro in assenza di lesioni dell'interesse pubblico o dell'integritd dell’ente
privato.

B] Segnalaziond di vickzioni laddove gib disciplinate in via obbligatoria dagli attl dell'Unione europea o
nazignall indicati nella parte I dell'allegato al decreto (*) owwero da guelll nazionall che costitulscong
artuazione degl attl dell’Unione eurcpea indicati nella parte 1| dell'allegato alla direttiva (UE) 201971937,
seppur non indicati nella parte | dell'allegato al decreto.

(¥} In particodare, si tratta di: servizi, prodotti @ mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo. Sicurezza dei trasporti. Tutela dell’ambiente.

cl Segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazionale, noncheé di appalti relativi ad aspetti di difesa o
di sicurezza nazienale, & meno che tali aspetti dentrino nel diritto derivato pertinente dellUnione
B pea,

Il fegislatore ha individuato alcune tipologie di lleciti da considerare, ne consegue che rilevano solo queste

perché una segnalazions, una divulgazione pubklica o una denuncia possano essere valutate ai find

dell'applicabilita della disciplina.

Mella specie, sono oggetto di segnalazione, divulgazione pubblica o denuncia le informazioni sulle viclazioni,

compresi | fondati sospetti, di normative nazionali e dell’'UE che ledono Finberesse pubblico o Fintegrita

dell’amministrazione pubblics o dellente privato commesse nell’ambito dell'organizzazione dell’ente con cui

il segnalante o denunciante intrattiene uno di rapperti gluridici gualificati considerati dal legislatore,

Le informazioni sulle viglazioni pessono riguardare anche le violazioni non ancora commesse che |l

whistieblower, ragionsvolmente, ritiene potrebbero esserdo sulla base di elementi concreti. Tall elementi

posscno essere anche irregolarita e anomalie [indici sintomatici) che il segnalante ritiene possano dar luogo
ad una delle violazioni previste dal Decreto.

3.0, Riferimenti

= Direttiva [UE} 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la
protezione delle persone che segnalana violazioni del diritto dellUnione,

= D.lgs n. 2472023 di "Attugzione dello direttiva (UE] 2019/1937 del Porlomento europeo e del Consiglia,
del 23 opttobre 20159, riguordonte lo protezione defle persone che segnolono viclozioni del divitto
dellUnione e recante disposizion! rgeardanti fa protezione delle persone che segrialanc vicdazoni delle
disposizioni marmative nazonoh,”

® Art 6, comma 2-bis, D. Lgs. n. 231/2001 = "Discipling dello responsobilits delle persone giuridiche, delle
soctetd, delle sesociazion! anche prive di personalitd giverdice” -, come moedificato dall'art, 24, comma 5,
D.Llgs. n. 24/2023

=D Lgs. n, 1962003 — "Codice in materia di protesione del doti personali™ — e 5.m.i..

® Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 aprile 20106, in materia di
protezione dei dati personali.
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" Linee guida ANAC “in moterio of profezione delle persome che segnolone wolozion! del diritto dei*Unione
& proterione delle persone che segnalone vielaion! defle disposizion] normative merlonali™ [ANALC, Delibera
n, 311 dei 12 lugho 2023).

4.0. Definizion]

4.1. Violazioni

Comportamenti, atti od omissioni che kedono Fintaresse pubblico o l'integrita dell'amministrazione pubblica

o dellente privato e che consistono in:

= ilbeciti amanindstrativi, contabdll, civili o penali;

- condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo & giugno 2001, n. 231, o viclazioni dei modelli di
organizzazione e gestione ivi previst;

= illeciti che rientrano nefl'ambito di applicazione degll attl dell'Unone europea o nagionall indicat
nell'allegato al decreto owvero degli atti mazionall che costituiscono attuazions degli atti dell"Unione
europea indicati nell'allegato alla direttiva (UE] 2019/1937, seppur non indicati nell'allegato al decreto,
relativi ai seguenti settori:

1) appalti pubblici;

2} servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorisme;
3) sicurezza e conformita dei prodaotti;

4]  sicurezza dei trasporti;

S)  tutela delambiente;

&) radioprotenone e sicurezza nucleare;

71 sicurezza degli alimenti e det mangimi e salute & benessere degh animali;
B} salute pubblica;

o) protezione dei consumatari;

10] tutela delta vita privata e protezione dei dati personali;

11) sicurezza delle reti e dei sistemi informativi.

- atti od omissioni che ledono gli interessi finanziar def'UE (art. 325 TFUE) specificati nei regolamenti,
direttive, decisioni, raccomandazioni e pareri dell’UE {Lotie contro i frode): frodi, corruzione & qualsiasi
attivita illegale connessa zlle spese dell’Unions;

= atti od omissioni riguardanti il mercato interna, che comprometions la libera circolagione delle merc,
delle persone, del servizh e del capitall (art, 26, paragrafo 3, TFUE], comprese le violazioni defle norme
def’Unione evropea in materia di concorrenza e di aiuti di Stato, di imposta sulle societa e | meccanismi
il cui fine & octtenere un vantaggic fiscale che vanifica I'oggetto o 2 finalita della normativa applicebile in
materia di imposta sufle societa.

4.2, Informazioni sulle violazioni

Informazioni sulle viclazioni, compresh | fondati sospetti, di normative nazionall ¢ dellUE che ledono
Finteresse pubblico o Fintegritd del'amministrazigne pubblica o dell’ente private commesse nell’ambito
dell'organizzazione delfente con cui il segnalante o denunclante intrattiene wne di rapperti giuridic
qualificati considerati dal legislatore.

Le informazioni sulle viclaziom possono riguardare anche le viclazioni mon ancora commesse che i
whistieblower, ragionevolmente, ritizne potrebbero esserio sulla base di elementi concreti.

Tali elermenti possono essere anche irregolaritd e anomalie (indici sintomatici) che il segnalante ritiene
possano dar luogo ad una delle violazioni previste dal decreto, Il legislatore ha Gipizzato le fattispecie di
wialazioni.

Mon sono ricomprese tra be informazionl sulle violaziont segnalabili o denunciablli le notizle palesemente
prive di fondamento, le informazioni che sono gid totalmente di dominio pubblico, nonché ke informazioni
acquisite sole sola base di indiscrezboni o vociferazioni scarsamente attendibili [c.d. vocl di cosridoio).

4.3. Irregolarita

HMon sono pil incluse tra le violazioni del diritto nazionale ma possono costituire “elermenti concreti™ {indic
sintomatici), tali da far ritenere al segnakante che potrebbe essere commessa una delle violazioni previste dal
Decreto.
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4.4, Segnalazione o Segnalare
Comunicazione scritta od orale di informazioni sulle violazioni, di cui si & venuti a conoscenza nell'ambito di
un contesto lavorativo, allinterno del guale deve sussistere una relazione qualificata tra segnalante ed ente.

4.4.1, Segnalozione interng
Comunicazione, scritta od orale, delle informagioni sulle violazioni, presentata tramite i canale di
segnalazione interna,

4.4.2, segnolarione esterna
Comunicazione, scritta od orgle, delle informazioni sulle violazionk, pressntata tramite i canale di
segnalazione esterna (ANAC) o anche denuncia all’autorits giediziaria o contabile.

d.4. 3. Divulgozione pubblico o Divuigore pubblicamente
Rendere di pubblico dominio informaczioni sulle viokazioni tramite [a stampa o mezz elettronicl o comungue
tramite mezzl di diffusione in grado di ragglungere un numero elevato di persone (g5 social netwoark),

4.5. Persona segnalante [whistieblower)
Bersona fisica che effettua la segnalazione o la divulgazione pubblica di inforrazioni sulle violazionl acguisite
nell'ambito del proprio contesto lavorativo.

4.5, Contesto lavorativo

Attivitd lavorative o professionali; presenti o passate, svolte nellambito di un rapporto giuridico, in ragione
delle quali, indipendentemente. dalla natura di tali attivitd, una persona acquisisce informazioni sulle
violazioni e nel cui ambito potrebbe rischiare di subire ritorsioni in caso di segnalazione, divulgazione pubblica
o denuncia all'autorita giudiziaria o contabile.

Alla locuzione “contesto lavorative” wa attribuita un'accezione ampia e da considerare mon solo con
riferimento ad un rapparto di lavars in “senso stretto” con "organizzazione; assia, vanno considerati anche
coloro che hanno instaurato con il soggetto privato altri tipi di rapporti giuridici.

In altri termini, rileva la sussistenza di una relazione qualificata tra il segnalante e § soggetto privato presso il
quale opera, relazione attinente ad attivitd lavorative o professionali presenti ma anche passate.

4.7. Persona coinvolta

Persona fisica o giuridica menzionata nella segnalazione interna o esterna ovvero nella doulgazione pubblica
come personz alla guale la violazione & attribuita o come persona comunque implicata nella viclazione
segnalata o divulgata pubblicamente.

4.8, Ritorsione

Clualsiasi comportaments, atto od omissione, anche solo tentato o minacciato, posio in essere in ragione

della segnalazione, della denuncia all'autoritd gludiziada o contabile o della divulgadione pubblica e che

provoca o pud provocare alla persona segnalante o alla persona che ha sporto la denuncia, in via diretta o

indiretta, un danno ingiusto,

& titolo esem plificativo & non esaustivo sono considerate ftersioni:

a} licemziamento, sospensione o misure equivalamnti;

b} retrocessione di grado o mancata promezione;

¢} mutamento di funzioni, cambiaments del luage di lavoro, riduzione dello stipendic, modifica dell'orario
di lavoro;

d) sospensione della formazione o gualsiasi restrizione dell’2accesso alla stessa;

&) note di demerito o referenze negative;

fi adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria;

gl coercizione, intimidazione, mokestie o ostracismo;

h) discriminazione o comungue trattamento sfavorevole;

il mancata conversione diun contratto di lavoro a termine in un contratto di lavers a tempo indeterminato,
laddove il lavoratore avesse una legittima aspettativa a detta conversione;

i1 mancato rinnove o risoluzione anticipata di un contratte di lworo a termine;
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k} danni, anche alla reputazione della persona, in particalare sui social media, o pregiedizi economici o
finanziar, comprese [a perdita di opportunitd economiche e la perdita di reddits;

I] inseriments in elenchl impropn sulla base di un accords settorabe o Industriale formale o informale, che
pud comportare Fimpossibilita per la persona di trovare un'occupazione nel settore o nell'industria in
futuro;

m] conclusione anticipata o annullamento del contratto di formitura di beni o senvizi;

n) annullamento diuna licenza o di un permesso;

o) richiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici.

Pussono inolbre costituire ritorsioni, ad esempio, anche:

la pretesa di rsultati impossibili da raggiungere nei modi e nei tempd indicati;

na valutazione della prestazione artatamente negativa;

la revoca ingiustificata di incarichi;

un Ingiustificato mancato conferimento di incarichi con contestuale attribuzione ad altro soggetto;

il reiterako rigetto di richieste (ad es. ferie, congedi);

la sospensione ingiustificata di brevetti, licenze, atc.

4,9, Seguito
Azlone intrapresa dal soggetto cui & affidata la gestione del canale di segnalazione per valutane la sussistenza

dei fattl segnalati, Mesito delle indagini & le eventuali misure adottate,

4.10. Riscontro
Cormunicazione alla perzona sagnalante di informazioni relative al seguito che viene dato o che si intende
dare alla segnalazione,

4.11. Soggetti del settore pubblico

Arnministrazioni pubbliche di cul alfarticola 1, co. 2, del D, Lgs. n. 165/2001, inclusl gl enti non econamic
nazionali, regionall @ locali; le autoritd amministrative indipendenti di garanzia, vigilanza o regolazione; gl
enti pubblici economici; gh arganismi di dirtto pubblico, come indicati nelfart, 1, lett. &) dell"Alegato 1.1 di
cui al O.lgs. n. 36/2023 (Nuovo Codice dei contratti pubbfici): i concessionari di pubblico servizio: gli enti di
diritto privato in controllo pubblico ai sensi dellfart. 2359 c.c.; e societd a controllo pubblico e le societd in
house,

4,12, Soggetti del settore privato

Soggettl, diversl da quelll rientranti nella definidione di soggettl del settore pubblico, | qualk

1) hanno impiegato, nell'ultimo anno, la media di almeno cnguanta lavorator subordingti con contratti di
lavoro a tempo indeterminato o determinato;

2} rientrano nellambito di applicazione degli atti dell'Unione di cui alle parti LB e Il defl'allegato 1 al Decreto,
anche se nell'uitimo anno non hanno raggiunto la media di lavoratori subordinati di cui al numero 1)
lservizl, prodotti & mercali finonzior e prevensione del riciclaggio e del fimanziomento del terrorismo;
sieurezeo del rasporti! tutelo dellomblente);

3) rlentranc nell’ambite di applicazione del digs. n, 231/2001, ¢ adottano | modelll di organzeazione ¢
gestions Ivi previstl, se nellultimo annc hanno raggiunto la media di almeno cinquanta lavoratorn
subordinati, con contratti di lavoro a tempo indeterminato o determinato;

4) rientrano neli'ambito di applicazione del digs. n. 2312001 e adottano | modelli di organizzazione e
gestione i previsti, anche se nell'ultimo anno mon hanno raggiunto la media di almeno cinguanta
lavoratori subordinati, con contratti di lavoro a tempo indeterminato o determinata.

Il primo anno da considerare & quello precedente all’entrata in vigore del Decreto. Inoltre, ai fini del caloolo

della media dei lavoraton impiegati negli enti del settore privato deve farsi rferimento al valore medio degli

addetti {Elaborazione dati INPS) al 31712 dell*anno solare precedente a guells in corse, contenuto nelle visure
camerali. Quando impresa & di nuova opstituzione, considerato che |l dato in guestione viens aggiomato
trimestralmente, va preso come riferimento il valore medio caloolato mell’ultima viswra.
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5.0, Persone e altri soggetti cui & applicabile la tutela
La tutela da possibili riborsioni in seguito allinoltro di segnalazioni si applica alle seguenti persone:

a)

Lavoratori subordinati, inclusi i lavoratori con rapporti di lavoro a tempo parziale, intermittente, tempo
determinato, somministrazione, apprendistabo, lavoro accessona, o che svolgono prestazioni occasionali,

b} Lavoratori autonomi, indicati al Capo | della L. n. 812017 [Tutels del lavoro autonomao), inclusi | lavoratord

dj

g

El

h)

con contratt] d'opera di cul all*art. 2222 del c.c.

I titakari di un rapporto di collaborazione di cul all'art. 40% del c.p.c.; rapporti di agenzia, di rappresentanza
commerciale ed altri rapporti di collaborazione che si concreting in una prestazione di opera continuativa
e coordinata, prevalentemente personale, anche 52 non a carattere subordinato; lavoratori che prestans
la loro attivita lavorativa per un soggetto del settore privato organizzandola autonomamente (rapporto
parasubordinato).

| titalari di un rapparto di collaborazione di cui all'art. 2 del D.Lgs. n. B1/2015: collaborazioni organizzate
dal committente che si concreting in prestazioni di lavoroe esclusivamente personali e continuative, le cui
modalitd di esecuzione siano organizzate dal committente, Anche se le modalitd di esecurions delle
prestazioni sono realizzate mediante pisttaforme digitali.

Liberi professionisti & consulenti, che prestanc la propria attivita presso 'Ente privato e che potrebberg
trowarsi in una posizione privilegiata per segnalare le violazioni di cul sono testimoni.

Volontari & tirecinanti, retribuiti 2 non retribuiti, che prestano la propria attivita presso I'Ente privato e
che rischiano, comungue, di subire ritorsioni per aver segnalato violazioni. Le ritorsioni nei confronti di
guesti soggetti potrebbero concretizzarsi, per esempio, nel nan avwalersi pid dei boro servizi, nel dare loro
referenze di lavoro negative, nel danneggiarme in altro modo la reputazione o le prospettive di carriera,
Azionist, persone fisiche che detengono agionl in uno del soggetti del settone privato, ove guesti ultimi
assumano veste societarla, 5i tratta di coloro che siano venuti a conoscenza di violazion! oggetto di
segnalazione nell’esercizio ded diritti di cui sono titolar in ragione del loro neobo di azionisti rivestitoe nella
sOcCista.

Persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza, anche se le
funzioni sono esercitate in via di mero fatto. Soggetti collegati in senso ampio all'organizzazione nella
guale la violazione si verfica e nella guake esercitans alcune funzioni, anche in assenza di una regolare
attribuzione (esercizio di fatto di funzioni), esempio: componenti dei consigh di amministrazone, anche
senza imca fichi esecutiv,

Facilitatorl, persone fisiche che assistono il segnalante nel processo di segnalazione, operante all'interno
del medesimo contesto lavorativo e [a cul assistenza deve essere mantenuta rlservata. Qualora sitratti di
“sindacalista” che assiste il segnalante spendendo |a sigla sindacale, il medesimo non riveste il reolo di
facilitatore. In tale ipotesi si applicano le disposizioni in materia di consultazioni dei rappresentanti
sindacali e di repressione delle condotte antisindacal di cui alla L. n, 300/1570 [Statuto dei lavoratori).
Persone del medesimo contesto lavorative, del segnalante, denunciante o di chi effettua una
divulgazione pubblica, legate a questi da uno stabile legame affettivo o di parentela entro 0 guarte grado,
Il riferimento & alle persone legate da une rete di relazionl originate in ragione del fatto che operano o
hanno operato anche in passato nello stesso ambiente di lavora,

Per quanto riguarda interpretazione di "stabile legame affettivo” ocoorre fare riferimento alf'art. 1, co.
36, delia L n. 76/2016 (c.d. legge Cirinna), secondo cui “due persone moggiorenni unite stabilmente da
legami affettivi of coppia e of reciproco ossistenzo morole & materiole, non vincolofe do ropporti i
porentela, affinitd o odozione, do motimonio o do un'unione cvile” coenfigurano un rapporto di
"conviventl di fatto®, Sul punto 51 & espressa pli volte anche ko giurisprudenza civile, precisando che
perche vi sia convivenza & necessaria la presenza di una sifuazione interpersonale di natura affettiva con
carattere di tendenziale stabilitd, con un minimo di durata temporale & che si esplichi “in una comunanza
di vita” e di interessi {cfr. ad esempio ordinanza Cass. civ,, sez. I, 13 aprile 2018, n. 9178, Cass. sentenza
7128, 21 marzo 2013, Cass, civ. Sez. ||, sentenza 21 marzo 2013, n. 7214; Cass, civ. Sez. |, sentenza & agosto
2003, n. 11975).

Colleghi di lavoro, del segnalante, denunciante o di chi effettea una divulgazione pubblica, che lavorano
nel medesimo contesto laworativo e che hanno con dette persone un rapporto abituale e comrente.
Diversamente dalla precedente categoria, deve trattarsi di persone che al momento della segnalazione
laworana mel presente con || segnalante,
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il Enti di proprieta, del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica o per i quak le
stesse persone lavorano, nonché enti che operano nel medesimo contesto lavorativo delle predette
persone. Gli atti ritorsivi o discriminaton potrebbero essere indirizzati nei confronti di persone giuridiche
di cui il segnalante &; proprietario; per cui lavora; o a cui @ altrimenti connesso nellfambite di un contesto
lavorative. Esempi: annullamento della fornitura i beni efo servizi; inserimento dell"ente in una Wock I55
azioni di boicottaggio, ecc.

6.0, Estensione della tutela del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica

La protezione da eventuall ritorsioni & applicabile anche nelle seguenti situazioni:

1} guando Il rapporto giuridice non @ ancora iniziato, s2 le informazioni sulle viclazioni sono state acquisite
durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali (es.: durante un colloquio di lavoro);

2} nel corso del pericdo di prova;

3} successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle vielazioni sono stake
acguisite nel corso del rapporto medesime,

7.0, Elementl g caratteristiche della segnalazdone

Al fine di consentirne la corretta gestione, & necessario che la segnalazione sia il pid possibile circostanziata.
Pertanto, & necessario che siano chiare:

— |e circostanze di tempo e luogo incul si @ verificata il fatto oggetto di segnalazione;

= |a descrizione del medesimo fatto;

— |e generalitd o altrl elementi che consentano Fidentificazione del soggetto cui attribuire i fatti segnalati.
inaltre, & wtile allegare documenti che possano fomire elementi di fondatezza dei fatti oggetio di
sapnalaziones, nonché lindicazione di aktri soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatti

Laddowe quanto segnalato non sia adeguatamente circostanziato, chi gestisce be segnatazioni pud chiedere
elementi integrativi al segnalante tramite il canale a cid dedicato o anche di persona, gualora il segnalante
abbia richiesto un incontro diretto.

£.0. Segnalazion| anonime e loro trattamento

Sono guelle dalle quali non & possibile stabilire IMdentita del segnalante.

Qualora circostanziate, per PANAL sono equiparate alle ssgnalazioni ordinane e, pertanto, considerate dalla
medesima nei propri procedimenti di viglanza “ordinari”.

Le segnalazioni anonime ricevute mediante canali interni vanno considerate alla stregua di quelle
ordinarie, nonché trattate secondo i criter fissati dall’organizzazione,

Dette segnalazioni, se ricevule tramite canale interno, vanno regisirate e la relativa documentazione
conservata per non alire 5 anni decorrenti dalla data di ricezione delle stesse, al fine di potere rintracciare
qualora | segnalante comunichi alll ANAC di aver subito atti ritorsivi conseguenti alla segnalazione anonima.

9.0. Canale di segnalazione intema

L'Ente deve attivare e predisporre al proprio interno apposito canale di segnalazione. Detto canale deve

consentire al segnalante diinoltrare ke segnalazioni:

= In forma scritta, anche con modalith informatiche, indicando, comungue, guall strumenti sono stati
adottati per garantire a riservatezza richiesta dalla norma;

= in forma orale, alternatvamente, attraverso linee telefoniche, con sistemi di messaggistica vocale o
incantro diretto (qualora il segnalante lo richieda).

L'Ente, con specifico atto organizzativo (es.: delibera del CdA o di organo equipollente), da considerare
integrazione del MOG 231 adottato, definisce le procedure per la ricezione e la gestione delle segnalazioni,
sentite le rappresentanze o le organizzazioni sindacali, per acquisire eventuali osservazioni. [Per
guest'uwltime, of sensi dell'ort. 51 D.Lgs. n. 81/2015, si trotto delle organizzozioni sindocoli comporativomente
pilr roppresentotive sul piane noziorole, delle rappresentanze sindocall oziendali delle medesime owvero dalla
rappresentanza sivdocale unitania. )

Melt'atto organizzativo & opportuna che siano almeno indicati:
— il ruolo e i compiti dei soggetti che gestiscono le segnalazioni;
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— le modalitd e | termind di conservazione det dati, appropriati e proporzionat] in refazione alla procedura di
segnalazione (la presente] e afle disposiziond di legge.

Ai fini della sua adeguatezza, il canale di segnalazions interna, nelle due forme scritta e orale, deve garantire
la riservatezza di: persona segnalante; facilitatore; persona coinvolta o comungue persone menzionati nella
segnalazione; contenuto della segnalazione e relativa documentaziona,

La gestione delle segnalaziont pud essere affidata, alternativamente;

— @ persona interna all’ente;

= aufficio del’ente con personale appositamente dedicato, anche se non in via esclusiva;
- asoggetto esterno [es.: outsourcing).

In ogni caso, laffidamento dellincarico comporta la preliminare valutarione delle caratteristiche
indispensabili per lo svolgimento dell’attivith, nella specie:

gualora si tratti di soggetto interno, guesti deve essere autorizzato al trattamento dei dati personali da
parte dell'ante, pertanto, essere destinatario di una specifica formazione in materia di privacy;

s 5i tratta di soggetto esterno, & responsabile del trattamento del dati |n base & specifios accordo
stipulato con Fente.

In entrambe i casi, il s0ggetto designato deve;

assecurare indipendenza & mparzialita;

ricevere un'adeguata formazione professicnale sulla disciplina delle segnalazioni.

La scelta del soggetto cui affidare il ruclo di gestore delle segnalazioni & rimessa all'autonomia organizzativa
dell'Ente, tenuto conto delle specifiche esigenze connesse alle dimensioni, alla natura dell’attivit esercitata
e alla realtd organizzativa concreta. Fermo restando, ovviamente, il rispetto del requisiti prevists dalla norma,

Cualora il gestore versi in un'ipotesi di conflitto di interessi rispetto ad una specifica segnalazione [perche,
ad esempio, soggetto segnalato o segnalante], si ritiene che ricorra una delle condizioni per effettuare una
segnalarione esterna ad AMALC, non potendo essere assicurato che alla segnalazione sia dato efficace seguito.

Se la segnalazione interna & presentata ad un soggetto diverso da quello individuato e autorizzato dall’Ente
es.: un superiore gerarchico], laddove | segnatante dichkar espressamente di voler beneficiare delle tutele
in matera whistieblowing o tale volontd & desumibile dalla segnalazione, la medesima & considerata
"segnolozione whistleblowing” e, entro 7 giomi dal sue ricevimento, deve essere trasmessa al soggetto
interno competente, dando contestuake notizia della trasmissione alla persona segnalante.

Diversamente, se il segnalants non dichiara espressamente di voler beneficiare delle tutele, o detta volonta
nan ¢ desumile dalla segnalazione, la stessa & considerata guale “segralosione ordingrio”, come tale esclusa
dai benefici previsti dalla norma.

10.0. Gestione del canale di segnalazione interna

il gestore della segnalazione deve:

entro 7 glorni dalla data di ricezione, rilasciare al segnalante un avviso di ricevimento;
— mantenere un'interlecuzions con il segnalante;

dare corretto seguite alla segnalazione ricevuta;

fornire riscontro al segnalante,

&i fini del corretto seguito della segnalazione, rispettando tempistiche ragionevoli e riservatezza dei dati, &

necEssario valutare la sussistenza dei requisiti essenziali defla segnalazione, per considerarne I"ammissibilita

&, quindi, accordare al segnalante le proterion previste,

Esemplificando:

— manifesta infondatezza per I'assenza di elementi di fatto idonej a giustificare accertamendti;

— accertato contenuio generico della segnalazione, tale da non consentire la comprensione del fatt ovwero
segnalazione di illecito corredata da documentazione non appropriata o inconferente.
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Se guanto segnalato non & adeguatamente circostanziato, il gestore della segnalazione pud chiedere al
segnalante ulteriori elementi ad integrazione, sempre attraverso il canale istituito,

Valutata Fammissibilith delta segnalagione come di whistleblowing, | gestore della segnalazione awia
Fistruttoria interna sui fatti o condotte segnalatl per valutarne Feffettiva sussistenza,

Per bo svolgimento dell’istruttoria; || gestore della segnalazione pud avwiare un dialogo con il whistiebiower,
chiedendo alle stesso chiarimenti, documenti e informaziond ulterion, sempre tramite il canale a cid dedicato
nelle piattaforme informatiche o anche di persona.

Se necessario, il gestore pub anche acquisire atti e documenti da altri uffici dell'Ente, avvalersi del lora
supporto, coinvolgere terze persone tramite audizioni e altre richieste, avendo sempre cura che non sia
compromessa la tutela della riservatezza del segnalante e del segnalato.

Qualora, a seguito dell'attivitd svolta, siano ravvisati elementi di manifesta infondatezza della segnalazione,
ne sard disposta Farchiviazione con adeguata motivazione. Laddove, Invece, si ravvisi la fondatezza della
segnalazione & opportuno rvolgersl immediatamente agli organi preposti interni, ognuno secondo i propri
ruall & competenze,

Mon spetta al gestore della segnalazione accertare responsabilita individuali, gualungue natura ezse abbiano,
né svolgere controlli di legittimitd o di merito su atti efo prowwedimenti adottati dall'Ente, a pena di
sconfinare nelle competenze di altri soggetti a i preposti all'interno di ogni ente ovvero della magistratura,
qualora la segnalazione attenga alla possibile commissione di un reata,

All'esito della fase istruttoria, il gestore della segnalazione fornisce riscontro alla stessa, dando conto delle
milsure praviste, adottate o da adottare perdarle seguito e dei motivi della scelta operata.

Il riscomtro pud consistere:
nella comunicazione di archiviazione della procedura per mancanza di prove sufficienti o altri motivi;
- nelfawio di un'indagine interna & delle eventuali relative risultanze, nonché dei provvedimenti adottati
per affrontare la questione sollevata;
= pel rinvio ad un'autorith competente per ulterion indagini, nella misura In cul dette Informazioni non
pregivdiching Mindagine interna né ledana | diritt] della persona colnvalta.
Vale precizare che il riscontro potrebbe anche essere meramente interlocutorio, giacché possono essere
comunicate le infermazioni relative a tutte le atthvitd sopra descritte che si intende intraprendere e lo stato
di avanzamento dell’istruttoria. In tale ultimo caso, terminata listruttorda, gl esiti dovranno comungue
essere comunicati alla persona segnalante.

Il segmalante [wiistieblower), entro 3 mesi dalla data dellavwiso di ricezione o, in assenza di tale avlso, entro
3 mesi dalla scadenza del termine di 7 giorni dalla presentazione della segnalazione, deve essere informato
dellesito dells sua segnalazions.

A chi & interessato ad effettuare una segnalazione & necessario precisare che deve indicare chiaramente
nell’oggetto dells medesima che si tratta di una segnalazione per la quale intende mantenere riservata la
propria identita e beneficiare delle tutele previste nel caso di eventuali ritorsioni subite in ragone della
segnalazione. In assenza ditabe chiara indicazione, la segnalazione potrebbe essere trattata come orginario.
Al iguardo, nel sito web dell’Ente & opportuno evidenziare quali sono le conseguenze in caso di segralazions
orelimarior & di whistieblowing,

Il gestore del canale di sepnalazione deve mettere a disposizions informazioni sull’utilizzo del canale interno
e di guello esterno, con particolare attenzione:

a) ai presupposti per effettuare le segnalazioni attraverso tali canali;

b} al/ai soggetto/i cui & affidata la gestione delle segnalazioni;

cj alle procedure da seguire,

Dette informazioni devono essere chiare ed accessibili anche alle persone che, pur non freguentando il luogo
di lavaro, sono legittimate ad effettuare segnalazioni di whistleblowing.
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In merita, le informazion] vanno esposte nel luoghi di Bvors in punti ben wsiblb e accessibili a witti | possibili
interessati, nonché poste In apposita sezione del sito web dell’Ente e, altresi, essere oggetto dei corsi di
formazione su etica e integrita.

11.0. Canale di segnalazione esterna

E gestito direttamente dalfANAC e per il suo utilizzo & necessario che ricorra almeno una delle seguenti

condizioni;

al il canale interng, pur essende obbligatorio non & atthvo o, anche se attivato, non & conforme a quanto
previsto dal decreto con riferimento al soggetti e alle modakita di presentazione delle segnalazioni interne
che devono essere in grado di garantire |a riservatezza dell’identith del segnalante @ degli altri soggetti
tutelati;

b} la persona segnalante ha gia effettuato una segnalazione interma e la stessa non ha awvuto seguito. Il
riferimento & ai casi in cul il cangle interno siz stato wtilizzrato ma il gestore del canale non ha intrapresa,
entro i termini previsti, alouna attivitd circa Fammissibilitd della segnalazione, la verifica della sussistenza
dei fatti segnalati o la comunicazione dell'esito dellistruttoria svolta. In merito, & sufficiente che anche
sobo una delle attivitd indicate {verifica ammissibilita, svolgimente istruttoria, comunicazione esiti] non sia
stata effettuata per poler rileneére integrato i “mancato seguitc” e, quindi, per poter acceders
legittimamente al canale esterna;

cl la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effetiuasse una segnalazione interna, alla
stessa non sarebbe dato efficace seguito owwerd che |a stessa segnalazione possa determinare il rischio di
ritersione;

d] la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubbdico interessa.

Anche le segnalazioni esteme possona essere effettuate in forma scritta tramite la piattaforma informatica

oppure in forma orale attraverso linee telefoniche o sistemi di messaggistica vocale ovvero, su richiesta

della persona segnalante, mediante un Incontro diretto fissato entro un terming ragionevohe,

12.0, Divulgazione pubblica

Con questa modalita le informazioni sulle violazioni sono rese di pubblico domimio 3 mezzo stampa, mezzi

elettronici o comungue attraverso mezzi di diffusione in grado di raggiungere un elevato numero di persone

[e%.: social network).

Il segnalante che effettua una divulgazione pubblica beneficia della protesione prevista dalla norma se, al

maomento della divulgazione pubblica, ricorre una delle seguenti condizioni;

a) a una segnalarione interna, cui Fente non ha dato riscontro ned terminl previsti (3 mesi dalla data
dell'awiso di ricevimento o, in mancanza di tale aviso, entro 3 mesi dalla scadenza del termine di sette
giomni dalla presentazione della segnalazione), ha fatto seguito una segnalazione esterna ad AMNAL che a
sua volta non ha fornito riscontro al segnalante entro termini ragionevoli (3 mesi o, s8 ricorrong
giustificate ¢ motivate ragioni, & mesi dalla data di awiso di ricevimento della segnalazione esterna o, in
mancanza di detto avviso, dalla scadenza dei sette giomni dal ricevimento);

Bl la persona ha gid effettuato direttamente ung segnalazione esterna ad ANAC la quale, tuttavia, non ha
data riscontro al segnalante in merito alle misure previste o adottate per dare seguito alla segnalazione
entro termini ragionevoli {3 mesi o, se fcorrona giustificate & motivate ragion, & mesi dalla data di avviso
di ricevimento della segnalazions esterna o, in mancanza di detto avvise, dalla scadenza dei 7 giorl dal
ricevimental;

¢} la persona effettua direttamente una divulgazione pubblica perché ha fondato motive di riteners,
ragionevolmente, sulla base di circostanze concrete allegate ed informazioni effettivamente acguisibili,
ossia non sy semphici llazioni, che la violazione possa rappresentare un pericole imminente o palese per
I pubblico Interesse, 5 pensh, per esempio, a una situazione di emergenza o al rischio di danneo
irreversibile, anche all'incolumita fisica di una o pli persone, che richiedono che fa violazione sia svelata
prontamente e abbia un"ampla risonanza per impedime gh effetti;

d} la persona effettua direttamente una divulgazione pubblica poiché ha fondati motivi di ritenere che la
sepgnalazione esterna possa comportare il rischio di ritorsioni oppure possa non avere efficace seguito
perche, ad esempio, teme che possano essere occultate o distrutte prove o, ancora, chi ha ricevuto la
segnalazione possa essere colluso con IPautore della violazione o coinvolto nella viclazdione stessa. Si
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considerd, a titolo esemplificativo, il caso in cul chi riceve la segnalazone di una violazione, accordandosi
ton la persona coinvolia nella violazione stessa, proceda ad archiviare detta segnalamone in assenza dei
presuppost.
Mella divulgazione pubblica, ove il soggetto riveli volontariamente la propria identita, non rileva la tutela
della riservatezza, ferme restando tutte le altre forme di protezione previste dal Decreto per i whistleblower,

13.0. Divieto di rinunce @ transazion|

Mon sono validi gli atti di rinuncia e ke transazioni, sia integrali che parziali {es.: in virth di accordi o altre
condizioni contrattuall) aventl ad oggetto I diritto di effettuare segnalazioni, divulgazioni pubbliche o
denunce nel rispetto delle previsioni normative,

Analogamente, non & consentito imporre al whistleblower, cosl come agl altri soggetti tutelati, di privarsi
della possibilita di accedere a mezzi di tutela cui hanno diritto: della riservaterza; da eventuali misure ritorsive
subite 3 causa della segnalazione, divulgazions pubblica o denuncia effettuata: alle Hmitazioni di
responsabilith conseguenti alla segnalazione, divulgazione o denuncia al ricorrere delle condizioni previste.
Dette tutele non possong costituire oggetto di rinuncia volontaria.

Il segnalante e gl altr scggetti considerati dalla disciplina non devono trovarsi esposti al rischio di dismetters
alcuni diritti - in costanzs del rapporto di lavers o anche prima dellinstaurazione dello stesso o
successivamente allo scioglimento del rapporto - con [ solo scopo di salvaguardare o ottenere Foocupazione,
in assenza di una piena consapevolezza circa le norme di legge e i propei difitti o per via di una situazione di
squilibrio o “timore”, anche sotto il profilo di eventuali ritorsionl,

Tuttavia, quanto sopra non vale qualora rinunce e transazioni siano sottoscritte in sedi protette (pludiziarie,
amministrative sindacali]; # segnalante e gli altri soggetti tutelati possono validamente rinunciare ai propri
diritti e mezzi di tutela o farne cggetto di transazione, se cib avviene nelle sedi protette indicate all'art. 2113
c.c. La circostanza che detti atti siano conclusi dinangi a organismi che, per la loro compasizione, assicurano
autorevolezza e imparzialita, consente di considerare maggormente tutelata s posizione del soggetto che
rinunzia o transige, anche in termini di maggiore genuinita e spoataneita del consenso.

14.0. Tutela della riservatezza

Mel rispetto dei principi fondamentali in materia di protezione dei dati personali, quali limitazione delle
finalitad & minimizzazione del dati, & espressamente sancito che le segnalazioni non possano essere utilizzate
oltre guanto necessario per dare alle stesse adeguato seguito.

L'identita della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da ool pud evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita non possono essere rivelate senza il consenso espresso della stessa persona
segnalante a persong diverse da gquelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni.

Hell'ambito del procedimento penale, I'identith del segnalante & coperts dal segreto nei modi e nel limiti
previsti dall'articolo 329 c.p.p.

Disposizione che prevede I'obbligo del segreto sugh attl compiuti nelle indagini preliminari “finc o guenda
{imputato non ne possa gVers ConOSCENIa &, COMUngue, non altre fa chiusura delle indagini preliminari™.

mell'ambito del procedimento dinanzi alla Corte dei conti, lidentita della persona segnalante non put essere
rivelata fino alla chivsura della fase istruttoria,

Mellambito del procedimento disciplinare, l'identita della persona segnalante non pud essere rivelata, ove
la contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla
segnalazione, anche se conseguenti alla stessa, Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla
segnalazione e la conoscenza dellidentitd della persona segnalante sia indispensabile per la difesa
dell'incolpato, la segnalazione zara utifizzabile ai fini del procedimento disciplinare sclo in presenza del
CONSEnso espresso della persona segnalante alla rivelazione della propria (dentitd.

In due casi espressamente previsti dal decreto, per rivelare |identitd del segnalante, oltre al consenso
espresso dello stesso, sirichiede anche una comunicazione seritta delle ragioni di tale rivelazione:
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— nel procedimento disciplinare laddove || disvelamento dell’identith del segnalante sia indispensabile per
la difesa del soggetto a cul viens contestato 'addebito disdplinare;

— nei procedimenti instaurati in seguito a segnalazioni interne o esterne laddove tale rivelazione sia
indispensabile anche ai fini della difesa della persona coinvolta.

La tutela dell'identitd deve essere garantita anche alla persona fisica segnalata, ovvero alla persona alla quale
Ia violazione & attribuita nella divulgazione publdica [c.d. persona coinvelta),

Con specifico riferimento alla divulgazione pubblica, la proterione della riservatezza non si applica nel caso
in cwi la persona sagnalante ha intenzienalmente rivelato Iz sua identita mediante, ad esempio, piattaforme
web o sociol media. Lo stesso vale nell’ipotesi in cui il soggetto si rivolga direttamente ad un giomalista; in
tal caso restanc ferme le norme sul segreto professionale dei giornalisti, con riferimento alla fonte delia
notizia.

Qualora chi effetiua la divulgazions pubblica non riveli la propras identith (es.: utiizzo di uno pseudonime o
un nickrmame nel caso di sockal netwaork] tall divulgazioni sono equiparabill alle segnalaziont anonime, |n take
ipotesi, & opportuno che le divulgazioni pubbliche "anonime”, ove possibile, siano registrate/catalogate &
conservate da parte dell’ente che ne ha conoscenza, rendende cosi possibile un richlamo ad esse da parte
del segnalante che intenda disvelare [a propria identitd ed essere tutelato nel caso in cui subisca ritorsioni a
seguito della divulgazione.

A garanzia del rispetto defobbligo di riservatezza, il Decreto prevede che in caso di sua violazione ANAC
applichi ai titokari del trattamento wna sanzione amministrativa pecuniaria.

HMIOG 231 deve preveders sanzioni disciplinar nel confronti di coloro che shaccerta essere responsabili della
violazione dell’'obbligo di riservatezza nella gestione delle segnalazioni.

15.0. Il trattamento dei dati personali

Titolare del rattamento, ai sensi dell'art, 4 del GDPR 679/2016, ¢ la persona fisica o giuridica, 0 servizio o
altro arganisma che, singolarmente o insierme ad altri, determina ke finalita ed i mezz del trattamento dei
dati personali. Me consegue che sono titolari del trattamento | soggetti che istitulscono canali di segnalazione
interni o FANAC per quello esterno.

Fer trattamento deve intendersi “guolsiosi operazione o insieme di operazion, compivte con o senza Fousilio
af processi uiomolizzoti @ gpplicate o dati persorall o insiemi di doti personali, come lo rocoolta, o
registrasione, 'erganizzazione, lo strutturazione, o consenvoziane, 'odottamento o lo modifica, l'estrozione,
o conswitorione, usa, fo comunitazsione medionte trosmissione, diffusione o guolsiosi alfro formo dif messo
a disposizione, I raffronte o Moterconmessione, lo imitesione, o concellanione o fo distruzione” |Reg. UE n.
201&/679, art, 4, par. 1, n. 2).

Il titolare del trattamento e il responsabile del trattamento devono adottare particolar] cautele al fine di
evitare la indebita circolazione di informazioni personali, non solo verso I'esterno, ma anche all'interno degli
uffici delFente in capo, eventualmente, a soggetti non autorizzati al trattamentao di tali dati.

Cits anche per quanto riguarda |a persona segnalata, cui & riconosciuto il diritto alla difesa |es.; essere sentito
per acquisire osservazioni scrithe o documenti), ma non @l dintto di essere sempre informato della
segnalazione che ko riguarda,

Nel caso in cui siano chiamati & pestire le segnalazioni soggett] esterni, questi sono responsabill del
trattamento in base ad un accordo appositamente stipulato con 'ente & devono offrire garanzie sufficienti
per mettere in atto misure tecniche e ocrganizzative adeguate, nonché assicurare if nispetto della riservatezza,
protezione dei dati e segretezza,
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Il titolare (ed eventuale contitolare) del trattamento prevede, sotto la propria responsabilita e nell’ambito
del propria assetto organizzativo, che specifici compitl @ funzionl connessi al trattamento dei dati personali
siano attribuiti a persone fisiche espressamente designate, operanti sotto la detta responsabilita,

Ilfi soggetta/i autorizzato)/i al trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 4 n.10 del Reg. UE n. 2016/679,
aperafoperano sotto la direzione del titolare del trattamento eseguendo | compiti affidati. Non godono di
apprezzablli margini di avtonomia operativa nellambito dei trattamenti che sono chiamati a svolgere.
Cualera ilfi predettoe/| non sl Bmitalimtano a trattare i dati secondo le indicazioni del titolare e inizia/iniziano
a definire mezzl e finalita prope, sono considerati titelari rispetto a tale ultimo trattamento e possono essere
soggetti alle sanzioni amministrative pecuniarie da parte del Garante,

16.0. Principi fondamentali per il trattamento dei dat] personali

Titolari e responsabili del trattamento, nonché le persone autorizzate a brattare | dati personali sono tenuti

a rispettare | seguenti principi {art. 5 e segg. Reg. UE n. 2016/679):

® Trattare i dati in modo lecito, comretto e trasparente nei confronti del sopgetti interessati (liceita,
correttezza e trasparenza).

® FRaccogliere i dati soko al fine di gestire e dare seguito alle segnalamonl effettvate da parte dei soggetti
tutelati dalla norma (limitazione della finalita).

® Garantire che i dati siano adeguati, pertinenti & limitat: a guanlo necessario rispetto alle finalita per le
quali sono trattati (minimizzazione dei dati).
| dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati senza indugio. In tale ipotesi, soggetto deputato a
valutare la manifesta inutilivh dei dati &l titolare del trattamento, in persona di chi @ autorizzato a rioevene
e trattare le segnalazioni, sulla base di indicazioni impartite dal medesimo titolare.

®  Assicurare che | dati siano esatti e, se necessario, aggiornati. Devono adottarsi tutte le misure ragionevoli
per cancellare o rettificars tempestivamente i dati inesatti relativi alla specifica segnalazione che viene
gestita (esattezza).

" Conservare | dati in una forma che consenta lidentificazione deghi interessati per il tempo necessario al
trattamento della specifica segnalazione e comungue non oltre cingue anni a decorrere dalla data della
comunicazicne dell'esito finale della procedura di segnalazione (limitazione della conservazione).

= Effettuare il trattamento in modo che sia garantita un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la

protezicne, mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e
dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali [integrith e riservatezzal.
Il ricorso a strumenti di crittografia nell'ambito del canale interno di segnalazione & di regola da ritenersi
una misura adeguata a dare attuazione, fin dalla progettazione e per impostazione predefinita, al principio
di integrith e riservatezza, Le misure di sicurezza adottate devono, comungue, essere perodicamente
riesaminate e aggiornate.

= pefinire un modello di gestione delle segnalazioni in conformita ai principl di protezione del dati personali,
In particolare, occorre adotiare misure tecniche e organizzative fin dalla progettazione del canale dl
segnalazione :prlvaq' by d-es:l:nl (2] gamnura che per impostazione predefinita 1pmac-,r by default] siana
trattati solo i dati pe 1 s lazione alla speci i
devono prevedere d'-e nan sham:n resl a-:n::esslh i, in 'ona autarmaticad senza il tramite del titolare del
trattamento o scggetto autorizzato, datl persenall a un numers indefinito di soggetti.

* Mella fase di progettazione del canale di segnalazione interno, prima dellinizio del trattamento, effettuare
una valutazione d'impatto sulla protezione del dati nei casd in cui il trattamento delle segnalazioni pud
compaortare wun rischio elevato per i dinitti e le fiberta delle persone interessate, al fine di indndduare ed
applicare le necessarie misure tecniche per evitare take rischio.

® Rendere ex onte ai possibili soggetti interessali (segnalanti, segnalati, persone interessate dalla
segnalazione, facilitatori, ecc.) un'informativa sul trattamento del dati personall, 8l sensi degli artt. 13 e
14 del GOPR 679/2016, mediante pubblicazione di documenti informativi tramite, ad esempio: sito web,
plattaforma online, informative brevi in cccasione di appositi incontri. Mon devono invece essere fornite
informative ad hoc al vari soggetti interessati {es.; indirizzate a specifiche categorie di interassati) (*).
Tale informativa —che, per esempio, put essere inclusa nelf'atto organizzativo adottato dalfEnte per la
gestione delle segnalazioni, pubblicata in apposita sezione del sito web o dell'eventuale applicativo

Pagina 13 di 21




informatico utilizzato per acquising @ gestire be segnalazion: -, deve essere resa el momento in cul i dati
personali 3ono ottenuti @ contenere una serie di indicazionl specifiche, 2 titolo esemplificatoe: identith
e dati di contatto del titolare del trattamento, del responsabile del trattamento, ove presente, & della
persona autorizzata al trattamento; finalitd del trattamento cul sono destinati i dati personali; base
giuridica dal trattamento; perioda di conservarione del dati personali.

1) Anche per evitare elevati fluss) informativi dof quoli € possibile dedurre i coinvolgimenta delio persono
in una segnalozione vanificonde le tutele per lo risenvaterzo opprontote dol decreto {v. orohe 14, par. 5,
Tett. b) e d}, del Regolomento [UE} 2016/678, che peraltro in taluni casi, che possono sussistere mel contesto
di specie, esclude Fobbligo o fornice informativa quando § dati non sono roccolti presso Pinteressoto).

® Assicurare |"aggiornamento del registro delle attivita di trattamento [ove previsto), integrandalo con le

informarzioni connesse a quelle di acguisizione e gestione delle segnalazioni.
Il registro dovrd contenere, ad esempio: nome e dati di contatto del titolare del trattamento e, ove
presente, del contitolare del trattaments; descrizione delle categorie di sopgett interessati ¢ delle
categorie di datl personali che vengono in rillevo; autoritd competenti a cul be segnalaziond, guindi | dati
persanall in esse contenutl, patrebbere o saranno comunicati,

& Garantire il divieto di tracciamento ded canali di segnalazione
Nel caso in cul Maccesso al canall intemnil o al canale esterno di segnalazions avwenga dalla rete dati interna
del soggetto obbligate e sia mediate da dispositikvi firewall o proxy, deve essere garantita ka non
tracciabilita — sia sulla piattaforma informatica che negll apparati di rete eventualmente coimealti nefla
trasmissione o monitoraggio delle comunicazioni - del segnalante nel momento in cui viene stabilita la
connessione a tali canali. La registrazione e la conservazione (es.: nei log degli apparati firewall), delle
informazioni relative alle connessioni ai predetti canali di segnalazione consente la tracciabilitd dei
sopgpetti che utilizeano "applicative, tra i quali | segnalanti. Cid, rende inefficaci le altre misure adottate
per tutelare fa riservatezza delfidentitd dei segnalanti,

B Garantire, ove possibile, il tracdamento dellattivita del personale autorizzato, nel rispetto delle garanzio
a tutela del segnalante, al fine di evitare Fuso improprio di dati relativi alia segnalagione. Deve essere
evitata || tracciamento di gualungue informazione che possa ricondurre alfidentithd o all’attivitd del
segnalante. Il tracciamento, fatto sabio quanto previsto dall’art. 4 L n. 30071970 [utilizro of Implonti
oudipwisivi e oftri strumenti i controllo), pud escere effettuato esclusivamente al fine di garantire la
correttezza e la sicurezza del trattamenta dei dati,

17.0 Vielazioni della normativa sulla protezione dei dati personali

Eventuali violazioni della disciplina sulla protezione dei dati personali da parte delle persone autorizzate o
dei responsabili del trattamento, comportane la responsabilitd in capo al titolare del trattamento o al
responsabile del trattamento sotto 1a cul direzione dette persone hanno operato.

Im tali ipotesi, il Garante per la protezione dei dati personali pud adottare di provvedimenti corretth e, ne|
casi previsti dalla legge, applicare sanziond amministrative pecuniarie. Tall sanzioni amministrative non si
applicano in relazione ai trattamenti svalti in ambito giudiziario; le2 medesime violazioni possono inolire
rilevare sotto il profilo penale e dar lwogo a responsabilita civile.

18.0. Limitazioni al diritti dell’interessato
§ L3 persona coinvolta o la persona menzionata nella segnalazione, con riferimento ai propri dati personali
trattatl nelf'ambito della segnalazione, non possono esercitare | dirittl che normalmente || GDPR
riconosce agh interessati (artt. da 15 a 22 GDPR 679/2016), ossha:
— diritto di accesso dellinteressato (art. 15);
— diritto di rettifica {art, 16);
diritto alka cancellazione fc.d. diritto all'oblio) {art. 17);
— diritto di limitazione del trattamento (art. 18]
- ohbligo di notifica in caso di rettifica o cancellazione déi dati personali o limitazione del trattamento
{art, 19);
— diritto alla portabilita dei dati {art. 20j;
— diritto di opposizione al trattamento (art. 21);
- processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione {art. 22).
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Dall'esercizio di tali dirdtti potrebbe derivare un pregiudizio effettivo & comcreto alla tutela della
riservatezza dell'identita della persona segnalante (vediart. 2-undecies, co1, lett. f) Muovo Codice Privacy
-D.Lgs. 196/2003 aggiornato dal D,Lgs. 101,/2018 in recepimento del GDPR UE 679,/2015).

Al spggetto segnalato o alla persona menzionata nella segnalazione & preclusa anche la possibilita,
laddove ritengano che il trattamento che |i riguarda violi suddetti diritt, di rivolgersi al titolare del
trattamento e, in assenza di risposta da parte di quest’ultime, di proporre reclamo al Garante della
protezione del dati personali

19.0. Condizioni per godere della protezione dalle ritorsioni

In caso di ritorsioni & previsto un regime di protezione la cui applicazione richieda che le segnalazioni

effettuate da parte di uno dei soggetti individuati dal legislatore, soddisfine alcune condizioni e reguisiti:

a} Il segnalante deve ragionevolmente credere, anche alla luce delle circostanze del caso concreto e dei dati
disponibili al momento della segnalazicne, che le informazioni sulle violazioni segnalate siano veritiera.
MNon sono sufficienti semplicl supposizioni o vod di corridoio cosi come notizie di pubblico dominio,
il chie ribeva & che il segnalante abbia agito in base ad una convinzione ragionevale (&5, un illecito 5 e
verificalo o stia per verificarsi). Questa rappresenta una salvaguardia essenziale contro segnalation
dannose o offensive, e garantisce che coloro che hanne deliberatamente e consapevolmente segnalato
informazioni errate, palesemente prive di fondamento o fuorvianti, non godano di protezione.

B} AQ fini della tutela, non rileva la circostanza che il soggetto abbia segmalato pur non essendo certo

delleffettive accadimento dei fatti segnalati e/o dell'identitd dell'avtore degli stessi o riportando anche
fatti inesatti per via di un errore genuino.
Tenuto conto che spirito della protezione & di incentivare la collaboragione di chi lavera o collabora
all'interno delfente, al fine di far emergere possibili illeciti, Aichiedere che | segnalanti dispongano di
conoscenze gluridiche sufficienti a determinare 3& probabilitsa che wn Becito venga commessa
equivarrebbe di fatto a vanificare le finalita delistituto.

c} Analogamente, chi effettua una segnalazione ha diritto alla protezione se ha agito sulla base di drcostanze
concrete allegate ed informazioni effettivamente acquisibili tali da far ritenere ragionevolmente che le
informazioni sulle violazioni segnalate siano pertinenti in quanto rentranti fra ghi illeciti considerati dal
legislatore (vedi ambito oggettiva).

d} La segnalazione, inoltre, deve essere effettuata utilizzando il canale deputato e secondo le modalita
previste dal Decreto. Nel caso di segralazoni imviate ad un soggetio diverso da quello competente,
gquestultimo deve trasmetterie senza ritardo al soggetto autorizzato a ricevere & gestire le segnalazioni,
dando contestuale notizia della trasmissione alla persona segnalamte, Al fine di consentire tale
trasmissione tempestiva, il segnalante deve indicare chisramente nelf'ogeetto della segnalazione che si
tratta di una segnalazione di un whistleblowing [vedi informazioni da inserire sul sito efo sulla pagina della
piattaforma per evitare errori da parte del segnalante),

e} Deve sussistere uno stretto collegamento tra la segnalazione e # comportamento/attefomissione
sfavorevole subito, direttamente o indirettamente, dalla persona segnalante, affinché questl skanco
considerati una ritorsione e, di conseguenza, | soggetto possa beneficiare di proterione,

Ai fini della tutels, nessuna rilevanza assumono | motivi personali @ specificl che hanno indotto ke persone
a effettuare la segnalazione. La focalizzazione sulle motivazioni potrebbe rappresentare una strategia
utilizzata per deflettera 'attenzione dai problemi segnalati e delegittimare, allo stesso tempo, chi segnala.

In assenza del rispetio di tali condizioni generali, la tutela non potrd essere garantita neanche ai soggetti
diversi da quello che segnala qualora, in ragione del ruolo assunto nellfambito del processo di segnalazione
ef0 del particolare rapporta che li lega al segnalante, subiscang indirettamente ritorsioni.

Fatte salve le specifiche limitazioni di responsabilita previste dal legislatore, la protezione prevista in caso di
ritarsioni non trova applicazione in caso di accertamento con sentenza, anche non definitiva di primao grado
nei confronti del segnalante dalia responsabilita penale per i reati di calunnia o diffamazione o comungue
per i medesimi reati connessi alla denuncia, ovvero della responsabilita civile, per aver riferito informazioni
false riportate intenzionalmente con dolo o colpa grave.
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Hei casi di accertamento delle citate responsabilita, al soggetio segnatante o denunciante va inoltre apphcata
una sanzione disdplinare: & necessario inserire nei codicl di comporaments o nel MG 231 questa specifica
fattispecie sanzionabile.

20.0. La protezione dalle ritorsioni

Gl enti & le persone segnalanti possono comunicare all' ANAC le ritorsioni che ritengono di avere subito. In
case di ritorsioni commesse nel contesto lavorative di un soggetto del settore privato FAMAC informa
lispettorate nazionale del lavoro, per i prowvedimenti di propria competenza,

Al fine di acquisire elementi istruttor] indispensabill all'accertamenta delle ritorsion, I'ANAT pud avwalkersi
della coliaborazione dell'lspettorato nazionale del lavoro, ferma restando esclusiva competenza della
medesima in ordine alla valutazione degli elementi acquisiti e al'eventuale applicazione delle sanziond
amministrative pacuniarie previste.

Gli attl assunti in viclazione dell'art, 17 {ritorsioni) sono nulfi. Le persone segnalanti che siano state licenziate
& causa della segnalazione, della divulgazione pubblica o della denuncia all’autoritd giudiziaria o contabile
hanna diritto & essere remtegrale nel posto di lavoro.

L'autorita giudiziaria adita adotta tutte le misure, anche provvisorie, necessarie ad assicurare la tutela alla
situazione giuridica sopgettiva azionata, ivi compresi | risarcimento del danno, la reintegrazione nel posto di
lavora, Fordine di cessazione della condotta posta in essere in vialazions dell'articols 17 & la dichiarazione di
nullita degli atti adottati in violazione del medesimo articolo.

21,0. Limitazion| alla responsabilith del segnalante

Allinsleme delle tulele rconosciute al segmalante wvanno ascritte anche talune limitazioni della

responsabilita rispetto alla rivelazione e alla diffusiomne di alcene categorie di informazioni.

Tali limitazioni seno cperanti al rcorrere di determinate condizioni, in assenza delle quali vi sarebbero

conseguenze in termini di responsabilita penale, dvile, amministrativa:

a) la prima condizione richiede che al moments della rivelazione o diffusione vi siana fondati maotivi per
ritenere che ke informazioni siano necessarie per far scoprire la violazione. La persona, quindl, deve
ragionevolmente ritenere, e non in base a semplici illazioni, che guelle informazioni debbano svelarsi
perché indispensabili per far emergere la violazione, ad esclusione di quelle superflue, & non per ulteriorn
e diverse ragiont (es.: pettegalezs, fink vendicatii, opportunistici o scandalistici);

b] la seconda condizione esige che la segnalazione sia stata effettuata nel nspethbo delle condizioni previste
dalla morma per beneficiare delle tutele dalle ritorsioni: 1) fondato motiva di ritenere che le informazioni
sulfe violazioni fossero vere e rientrassero tra le violazioni segnalabili ai sensi del decrato; 2] segnalazion|,
interne ed esterne o divulgazioni pubbliche effsttuate nel rispetto delle modalitd e delle condizioni
dettate nel Capo 1 del decreto {arth 4-15).

Entrambe le condizioni devono sussistere per escludere [a responsabilita; se soddisfatte, le persone che
segnalang, denunclane o effeftuans una divalgazione pubblica non incorronao in alcun tipo di responsabiliag
civile, penale, amministrativa o disciplinare.

Costituisce elemento di novita rispetto al passato la cdrcostanza per cui per be limitazioni di responsabilich
rileva il profilo dell’accesso "lecito® alle informazioni segnalate o ai documenti contenenti dette informazion
che esonera dalla responsabilita il segnalante.

Qualora Facquisizione, I"accesso alle informazioni o ai documenti sia stato ottenuto commettendo un reato
(g5 accesso abusive o atto di piratera informatical, "esclusione della responsabilitd del segnalante non
opera ma resta ferma la responsabilitd penale, e ogni altra responsabilith anche civile, amministrativa e
disciplinare.

Altro aspetto innovativo riguarda la previsione che la scriminante operi non solo con rigeardo alla rivelazione
¢ diffusione di informazioni ma anche rispetto a comportamenti, atti od omissioni compiuti da chi segnala,
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denuncia o divulga pubblicamente, purché collegati alla segnatazione, denuncia o dhvulgazione pubblica e
necessari a rivelare i violazione,

22.0. Integrith dell’Ente

E la condizione di non assoggettabilitd dell'Ente a misure o sanzioni interdittive o a risoluzioni contrattuali
idonee a comprometteme fa stabilita, I'immagine esterna, la continuita operativa

Le segnalazioni possono essere inoltrate solo “a tutelo delf'integritd dellente”, dovendosi, quindi, intenders
per tale non solo la reputazione dell'ente ma anche la sua stabilitd e continuita, che potrebbero essere
compromesse dalla commissions di reati, avente come conseguenze Pirrogazione di sanzioni pecuniarie e
interdittive, a risoluzione di contratti di appalto o convenzioni in corsa, lesclusione dalle gare in corso o per
il future, procediments penali, controversie gludiziare,

23.0. Glusta causa
L2 notizie coperte da segreto d'ufficio, aziendale, professionale, scientifico e industriale possono essers
rivelate senza conseguenze per il segnalante per “giusto cousa”.
Costituisce “giusto cousg” linteresse allintegritd dell’ente nonché alla prevenzione e repressione delle
malversazioni.
In ogni caso:
deve mantenere il segreto professionale chi sia venuts 8 conoscenza della presunta condotta illecita,
dellirregolarith o della viclazione del Modello organizeathve 231 in ragione di un rapporto di consulenza
professionale o di assistenza con Pente o la persona interessata [es.: membri dell"Organismo di Vigianza
g del Collegio sindacale — salve be eccezioni di legge-, REPFP esterno, Medico Competente, eoc.);
la rivelazione di notizie o documenti oggetto di segreto aziendale, professionale o d'ufficio puty essere
effettuata al solo scopo di eliminare Filledto ed esclusivamente all'interno dei canali di segnalazions
specificamente predisposti;
costituisce viokzione delfobbligo di segreto la rivelazione al di fuori dei canali di comunicazione riservati
chie, in guanto tale, esorbita dallo scopo di eliminare Fillecito
Rientrano comungue nell’obblige di segretezza: le Informazionl classificate, || segreto forense e medico, le
deliberazioni degli organi giurisdizipnali,

24.0. Colpa grave

Ai fini della presente procedura & ritenuta “grave” |z colpa di chi con leggerezza grossolana segnala condotte
illecite, irregolarita o violazioni del Modello onganizzative 231 basate mon su elementi di fatto precisi e
concordanti, ma sul “sentito dire™ o su impressioni personali ¢ che si rivelano infondate,

&l di fuorl di detta Ipotesl, leventuale infondatezza della segnalazione sard attribuibile a errore materiale,
colpa lieve o carenga di elementi precisl & concordanti,

25.0. Dolo

&i fini della presente procedura, & ritenuto doloso il comportamento di chi, in malafede o per ragioni di
interesse o risentimento personalke, inoltra segnalazioni che =i rivelano infondate di condotte che egli fa
apparire illecite.

26.0. Errore genulng

Le tutele si applicano wpualmente al soggetto che abbia segnalato, effettuato divulgazioni pubbBche o
denunce pur non essendo certo dell'effettive accadimento dei fatti segnalati o denunciati efo dell’identité
dell"autore degli stessi o riportando anche fatti inesatti per via di un errore genuino.,

Considerato che spirito della protezione & incentivare la collaborazione negh enti privati, al fine di far
emergere possibili ilkeciti, richiedere che guesti dispongano di conoscenze givridiche sufficienti a determinare
le probabilith che un ilecito venga commesso equivarrebbe di fatto a vanificare le finalitd dellistituto,
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27.0. Misure di prevenzions e contrasto
Per efficace attuazione della presente procedura, FEnte:

Istituisce i canali di segnalazione interna per Pinoltro di segnalazionl in forma scritta e orale, nonché
definisce l¢ modalith per la fissazione di incontr personall e dirett] con il segnalante, qualora il medesimo
fo richieda.

Pone su suo sito web un’informativa chiara e completa In menito alle modalita adottate per la ricezione &
gestione delle segnalarionl, In modo che tumti | soggefti suscettibili di tutela, anche esterni
all'organizzazione, possano averne piena conoscenza.

® Pone la suddeita informativa in modo ben visibile in tukth i leoghi di lavoro,

Divulga, con opportune attivita di informazioneformazione nei confronti del personale e dei collaboratori

Ia normativa in esame, la presente procedura ed | canali di comunicazione per Minoltro delle segnalazioni.

Valuta Fidoneita delle misure adottate per tutelare Fidentita e la persona del segnalante, contrastanda

azioni ritorsive nei suoi confronti, Cosi come misure poste a tulela defe persone coinvalte nella

segnalazione, incheso il segnalato.

Adegua il sistema disciplinare prevedendo sanzioni nei confronti:

- di chi viola le misure di tutela di cud sopra;

- di chi effettua con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelano infondate;

- i chi viola Fobbligo di riservatezza;

- i chi viola il segreto professionale, aziendale e d'ufficio, rivelando condotte illecite, irmegolarita o
violazioni del Modello organizzative 231 al di fuor dei canzali di comunicazione specificamente
predisposti;

- di chi, autorizzato al trattamento dei dati personali, ne viola le norme poste a tutela.

Applica il codice disciplinare nal caso di scoperta di:

- attuazione di azioni ritorsive nei confronti dei segnalanti;

- diffusione; al di fuori dei canali deputati, di notizie e documenti attinenti albe segnalazioni;

- inerzia della persona designata alla gestione delle segnalazioni nel casi di ricezione,

Segue Allegato 1: Compitl e responsabilita,
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Allegato 1: Compiti e responsabilita

Consiglio di Amministrazione:

® Approva con apposita delibera la presente procedura, quale parte integrante del MOG 231 adottato
dal’Ente, definendo modalita e funzionamento del canale internc di segnalazione, nel rispetto della
disciplina introdotta dal D.Lgs. n. 24/2023

® Previa adeguata valutazione preliminare di requisiti e caratteristiche, provvede alla nomina del Gestore
delle segnalazioni.

» [ responsabile delfefficace attuazicne della presente procedura, ne valuta e ne approva le integrazioni
nel tempi.

= Provwede all'integrazions efo modifica dei documenti che compongone il MOG 231 adottato dall’Ente, se
del caso, con Pausilio delf'Organismo di Vigilanza.

" Sovraintende alla divulgazione delle nuowe regole presso il personzle e tutti gli altri sopgetti suscettibili di
tutela, assicurando che le informazioni fornite siano esaustive e complete,

= Accerta che siano state sentite ke rappresentanze o organizzazioni sindacali, per "acguisizione di eventuali
osservazioni in merito a modalita e funzionamento del canale interna di segnalazione.

8 Accerta che in tutta la contrattualistica In uso siano inserite apposite clausole di richiamo alla discipling in
materia di protezione dei segnalanti.

Legale Rappresentante
" pella sua gualitd di titolare del trattamento dati personali in nome e per conto dell’Ente:

1} fin dalla fase di progettazione del canale di segnalazione e nel corso del suo utilizzo assicura il rispetto
di quanto indicato nei par. 14, 15, 16, 17 e 18 della presente procedura;

2] con specifico atto, proveede alla nomina del responsabile del trattamento datl, guale gestore delle
segnalazioni norminato dall’Organo amministrative, nonché degl eventuall altri soggettl autonzzati a
tratiare le segnalazieni, fornendo ke necessarie indicazioni per gestire I segnalazioni;

3] & responsabile delle violaziond sulla tutela dei dati personall, laddove take viclazione sia commessa dal
responsabile del trattamento efo dalle persone autorizzate. Fatta salva lipotesi che alcuna di tali
persene nan sisia limitata a trattare i datiin base alle indicazioni del titolare del trattamento e abbiano
definito mezzi e finalita propri assumendo quindi la titofarita di tale trattamento;

4} accerta nel continuo il rispetto della presente procedura, specie per guanto attiene ai puntl 14,15,16,
17 e 18.

Datore di Lavoro

" Assicura la divulgazione della discipling sulla protezione dei segnalanti presso il personale dipendente g |
collabsoratori, se del caso, anche con Pausilio del"Crganismo di Vigilanza,

" Attiva la procedura disciplinare werso il soggetto o | soggettl coimvolti nella condoita illecita,
nelfirregolarith o responsabili della viclazione del MOG 231, avvisando I"Organismo di Vigilanza
delfavwenuta attivazione di detta procedura.

" Ml caso incwi la segnalazione risultl infondata per dolo o colpa grave del segnalante, sentito 'Organismo
di Vigilanza, applica il Codice disciplinare,

& Mel caso in cui la segnalazione risulti infondata per colpa leve del segnalante, per errore materiale o per
assenza di elementl d fatto precisi @ concordantl, archivia la segnalazione, dandone informazions
all'Crganismo di Vigilanza.

Gestore delle segnalazioni

" (fijceve le segnalazioni e ne accerta I'ammissibilita, laddove 12 segnalazione efo | documenti alla medesima
eventuaimente allegati dovessero risultare insufficienti ai fini della valutazione, sempre attraverso il
canale di segnalazione, chiede al segnalante ulteriori ragguagli efo documenti probatori,

" %5j attiene in modo rigoroso alle previsioni di cui al par. 10 della presente procedura, le cui violazioni
comportano sanzioni disciplinari a suo carico.

8 Mantenendo Fassoluta riservatezza sull’identita del segnalante, e comungue aperando in modo che la
sua identitad non sia disvelata, pud sentire il segnalato per accogliere le sue ragioni
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® Cuatora accerti che, di fatio, s & commesso o s stanno commettendo uno o pil lleciti, o ppure irregolarita
non assume in proprio alcun provvediments, ma informa tempestivamente gh Organi deputati dell’Ente
affinché provwedano con immediatezza a far cessare o eliminare a situazione pregiudizievole e, ove FEnte
sia gualificato come “incaricate di pubblico servizie”, informing PAutoritd competente, sentito anche il
parere dell'Crganisrmo di Vigilanza.

" In caso verifichl leffetiiva violazione del Modello Drganizzative, ne individua e cause e, a prescindere
dalla rilevanza disciplinare delle azioni od omissionl, valuta, sentito FOrganismo di Vighanza, la necessith
di meglio divulgare le disposirioni o le procedure violate o ignorate.

Drganisma di Vigilanza

® fArcerta che I'Emte abhbia prowweduto all’aggiornamento formativo di amministraton, personale e
collaboratori tutti, nonché all'adeguamento del MOG 231 adottato alla normativa di cui alla presente
procedura.

® Sy specifica richiesta, e se del caso, assiste i| Gestore delle segnalazioni nella valutazione di presunte
condotte illecite, irregolarita o violazieni del MG 231,

® 5Su specifica richiesta, e se del caso, assiste il Datore di Lavors qualora si palesi la necessita di swiare un
procedimento disciplinare per viclazioni della discipling di cui alla presente procedura.

® Owe richiesto o ritenuto opportung esegue specifiche verifiche su fattl segnalatl di cul sia venuto a
conogscenza, avendo libero accesso alla documentazione di riferimento, sempre nella massima gssenvanza
della normativa.

® in riferimento al punto precedente, redige una relazione che in via riservata oltra al Consigleo di
Arnministrazione con evenfuali raccomandazioni.

® incontra, ove richiesto dalla particolarita della segnalazione, || Gestore delle segnalazioni, il Legale
rappresantante o d Consiglio di Amministrazions nel suoe insieme.

" AWiene tenuto informato del prowwedimenti assuntl da parte del Datore di Lavoro, dal Legale
Rappresentante o dal Consiglio di Amministrazione.

® Riferisce al Collegio Sindacale, ove non sia stato informato, circa le segnalate presunte iregolaritd
attinenti alla gestione amministrativa e finanziaria dell"ente, | rapportl societar, la redazione del Bilancia
g adotta le iniziative di competenza.

" Mantiene il segreto circa ke segnalazioni poste a sua conoscenza, salvo il dovere di informare |1 Cda, il
Datore di Lavoro o il Legale Rappresentante al fine di rimuovere l'illecito segnalato.

Divieti e sanzioni disciplinari
Il Codice Disciplinare dell’ente viene integrato con il seguente paragrafo:

“E vietoto F'odozione di ritorsioni nei confronts delle persone che effettuono segnolozioni di condotte illecite,

irregolorite o wiolarioni del Modello Orgonizzative. Sono vietali in porticolore # licenziomenta, I

demansionomento, i trasfenmento, Podogione di saneioni disciplingri, le pressioni psicoiogiche, Pesclusione

doghl avonzoment! of cormern @ gualsiesi oitrg aziong rtorsive o discriminotors do porte o chivngue

nell'ambito delf organizrazione dell'ente,

In coso di occertota viclozione, Mente opplicherd uno sanzione disciplingre proporyonats oflo grewitd del folto,

e tenuto conto dello noturo delle funziani swolte dol responsabile dello wolazione e defle previsiond ded COMI,

dove gppiicabile.

Mel coso in cwl o segnalazione provengo do colloborator esterni o fornitori o loro dipendenti o colloboratori,

& vietato odottare misure ritorsive sul plono controttuale o richiedere of Dotore of lovaro del segnolante

iterventi ritavsivi o inbimidators suU guest'ultimo,

Wel caso che fe eventuoll arionl fiorsive ohbiono come comseguenza sonzion inflitte do parte dell’lspettorato

del Lovaro o condanne of risercimenta del dannd in fovore del segnolante discriminota, Fente s tivorrd nei

confront! del soqoettl responsabili.

Resta salva la focoltd delente di licenziare, sonzlonare o ossumere olfre misure orgonlzzotive, se tall misire

sono fordote su legittime rogioni estranee ollo segnolozione stessa.

L'Ente, interpelicto MOrganismo df Vigilanza, valuta Fodozione di sanzioni disciplinari nei confronti di ohi;
wiola le misure poste o tutelo df chi effettua segnalarioni, nefle forme previste dalla discipling in materia;
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effettvn con dole o colpo grove segnaladiond che 5i threlang infondate,
sensg giuste couso rvela notivle coperte dollobblgo dF riservatezze o le rivela al di fuord degli specificl

canoli di comunicazione predisposts,
Per guanto nan previsto, si rmvio allo Proceduro o Tultelo deghil outon di segnaolozioni of vielozion o

disposizioni normative nazionali o dell’Unione eurapea che ledono Vinteresse pubblico o Mintegritd dell’ente,
ai sensi del O.Lgs. n, 24/2023.7

Il Regolamento disciplinare 231 rivolto al personale, affissa negli ambienti di lavoro ed eventuali Vademecum
divulgativi consegnati ai dipendenti, vengono integrati con le informazieni che la normativa impone,

Il presente Allegato 1 costitulsce parte integrante del Codice Disciplinare di cul al MOG 231 adottato
dall'Ente.

Il legale rappresentants
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